T [rustk

valves and flow control specialist

POLITICA PER LA QUALITA'

Trust Valves S.r.l. & stata fondata nel 2008 e opera nel mercato delle valvole come
progettazione e produzione di valvole industriali; inoltre, I'organizzazione si occupa di
distribuzione e commercializzazione di prodotti internazionalmente riconosciuti;
collabora, inoltre, con alcune delle Compagnie tra le piu importanti al mondo nel campo
delle valvole e dei “mechanical interlocks”.

La missione di Trust Valves S.r.l. &€ di costruire una collaborazione con i nostri
Clienti per fornire le soluzioni che hanno impatti importanti per raggiungere gli obiettivi a
loro necessari. L’azienda mira a dare i migliori prodotti e servizi al Cliente.

La Direzione di Trust Valves S.r.l. si impegna costantemente a garantire:
il rispetto dei requisiti richiesti dai Clienti

il rispetto dei requisiti legislativi

un elevato standard qualitativo dei prodotti

un’elevata soddisfazione del Cliente

il miglioramento del sistema di gestione per la qualita

la massima attenzione ai cambiamenti climatici.

Per il raggiungimento dei precedenti obiettivi, la Direzione di Trust Valves S.r.l.
definisce, in modo dettagliato, mediante il Riesame di Direzione, gli indicatori per la loro
valutazione e misurazione, nonché i piani di miglioramento.

La Direzione conferisce lincarico al Responsabile Qualita di vigilare
sull’applicazione ed il mantenimento del Sistema di Gestione per la Qualita, in accordo
con la norma ISO 9001.

La qualita intesa come la capacita di soddisfare i requisiti derivanti dalle esigenze
ed aspettative del Cliente e di tutte le parti interessate, deve essere un impegno comune,
di cui la Direzione si fa carico di perseguire.
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QUALITY POLICY

Trust Valves S.r.l. was founded in 2008 and operates in the valve market as a
design and production of industrial valves; In addition, the organization deals with the
distribution and marketing of internationally recognized products; It also collaborates with
some of the most important companies in the world in the field of valves and "mechanical
interlocks".

The mission of Trust Valves S.r.l. is to build a collaboration with our customers
to provide solutions that have important impacts to achieve the goals they need. The
company aims to give the best products and services to the Customer.

The Management of Trust Valves S.r.l. is constantly committed to ensuring:
compliance with the requirements of the Customers

compliance with legislative requirements

A high-quality standard of the products

high customer satisfaction

Improvement of the quality management system

the utmost attention to climate change.

In order to achieve the above objectives, the Management of Trust Valves S.r.l.
defines, in detail, through the Management Review, the indicators for their evaluation
and measurement, as well as the improvement plans.

The Management assigns the Quality Manager the task of supervising the
application and maintenance of the Quality Management System, in accordance with the
ISO 9001 standard.

Quality, understood as the ability to meet the requirements deriving from the
needs and expectations of the Customer and all interested parties, must be a common
commitment, which the Management is responsible for pursuing.
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